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Juntos no presente
e futuro

Em um ano desafiador para todo o mercado de
previdéncia complementar, a Fusesc demonstrou
resiliéncia nos resultados de investimentos e utilizou o
cenario adverso do periodo de pandemia em
oportunidade para reduzir despesas e melhorar sua
eficiéncia operacional.

Em linha com o planejamento estratégico
2021/2030, reduzimos despesas administrativas,
reorganizamos processos internos e redistribuimos a
forca de trabalho da Entidade para melhorar o
desempenho em &reas estratégicas. Entre as principais
acOes tomadas estiveram a mudanca de sede, a
revisdo de contratos com prestadores de servigos,
estabelecimento do sistema hibrido de trabalho da
equipe, reforma administrativa com a implementacao
da Politica de Gestdo de Pessoas, e grande
investimento em tecnologia.

Desta forma, fechamos um ciclo de 3 anos (2019 a
2021), com uma redugao de R$ 2 milhdes em despesas
administrativas - em 2018 havia um total de despesas
de R$ 11.8 milhdes no ano e em 2021 fechamos com
uma despesa R$ 9.8 milhdes. Isso significa uma queda
de 17%, sem considerar a inflagdo do periodo.
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0 Diretor Financeiro e Administrativo, Carlos Eduardo Pitz, e o Diretor
Superintendente, Vénio Boing

Na gesté@o dos recursos garantidores investidos, a
Fusesc demonstrou resultados acima da mediana do
segmento de Contribuigdo Varidvel - o Plano de
Beneficios | fechou 0 ano com rentabilidade acumulada
de 12,45% a.a e os Planos MFI e MFIl fecharam o ano
com 9,96% a.a e 9,48% a.a, todos com rentabilidade
acima da mediana do segmento CV, que foi de 5,89%
a.a.

Além disso, todos os planos de beneficios fecharam
0 ano com superavits acumulados.

No atendimento ao participante, a Entidade reforgou
suas solugdes remotas e retomou o atendimento
presencial as tergas e quintas, das 09 as 12h e das 13
as 16h, na nova sede da Entidade, seguindo as
medidas de seguranga sanitéria em relagéo a Covid,
para protecado de todos.

Temos a certeza de que 2022 sera ainda melhor,
com a Fusesc cuidando do presente e comprometida
com o futuro!

Tenha uma étima leitural!
Diretoria Executiva

@

central@fusesc.com.br

‘ F E FUNDAGAO CODESC
‘J DE SEGURIDADE SOCIAL

Juntos no presente e no futuro

Diretor Superintendente: Vanio Boing | Diretor Financeiro e Administrativo: Carlos Eduardo Pitz | Conselho Deliberativo -
Efetivos: Pedro Bramont (Presidente), Anderson dos Santos, Marselle Goulart , Mauro Luiz de Oliveira, Fernanda Lamers Grunitzky e
Guniberd Metzler | Conselho Deliberativo - Suplentes: Rafael Lanznaster e Edson Lehmann | Conselho Fiscal - Titulares: Ricardo
Bayer Battistotti (Presidente), Sérgio Luiz Muniz, Rodrigo Mucelin e Kleberson Luiz Isensee | Conselho Fiscal - Suplentes: Jair dos
Anjos Flor, Ricardo José Stringari e Diego Citadin | Enderego: Av. Prefeito Osmar Cunha, 251, Sala 802 - CEP 88015-100 -
Floriandpoli/SC | Fone: (48) 3251-9333 | Produgéo: FrenteCom - www.frentecom.com.br | Jornalista responsavel: Simone Rabuske
(SC-00908 JP) | Coordenagao na Fusesc: Carolina Pereira Simdes



NG S TELELI  Destinagdo do superdvit
de Beneficios 2022 do Plano Multifuturo I

Confira o calendario de pagamentos de beneficios,
previstos até dezembro de 2022:

Em raz&o da boa gestao dos investimentos da
Janei F . M Fusesc, associados aos ganhos atuariais, o
aneiro evereiro arco Plano Multifuturo || acumulou resultado

superavitario a destinar em duas ocasides nos

2 5 2 5 2 5 (ilfimos anos, 2015 e 2018.
Por isso, desde o ultimo més de dezembro

esta sendo feita uma destinagdo dos montantes
acumulados, na qual terdo direito o0s
Abril Maio Junho Participantes, Autopatrocinados e BPDs que

optaram pelo risco e Assistidos em renda

vitalicia, vinculados ao plano Multifuturo Il em
25 25 24 31/12/2015 elou em 31/12/2018 e que se
mantiverem vinculados.

Foram realizados estudos atuariais que
contemplam o que esta previsto na legislagéo,
tratados no ambito da Diretoria e Conselho
Deliberativo da Fusesc e aprovados pelas

Patrocinadoras. Também  foi  necessario
promover uma alteracdo regulamentar para
incluir essa previsdo de destinagdo, aprovada
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) - 6érgdo regulador e

Outubro Novembro Dezembro fiscalizador do segmento de previdéncia
complementar fechada no Brasil.

2 2 2 No site da Fusesc estdo as principais
perguntas e respostas sobre o0 assunto, acesse

em www.fusesc.com.br.

Julho Agosto Setembro
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Pesquisa apresenta
satisfaccio de Participantes
e Assistidos com a Fusesc

Em novembro de 2021, a Fusesc realizou uma pesquisa de
satisfacdo com Participantes e Assistidos. A empresa Lupi &
Associados, que possui quase trés décadas de atuagéo neste
ramo, aplicou a pesquisa por meio de perguntas feitas por
telefone, para 696 pessoas.

O questionario abordou aspectos referentes a comunicagao,
atendimento, prestagao de servigos, gestdo da Fusesc, entre
outros, com o intuito de avaliar o grau de satisfacdo e o
conhecimento sobre a Entidade, além de obter sugestdes de
como a prestacao de servigos pode ser aperfeicoada.

Foi utilizada a metodologia Net Promoter Score, ou NPS,
criada por Fred Reichheld, nos EUA, com o objetivo de realizar
a mensuragéo do grau de satisfagéo e fidelidade dos clientes. E
muito usada por empresas de todos os tamanhos e de todo o
mundo, por ser simples, flexivel e confiavel.

Os resultados foram muito positivos, mostrando a confianga
dos Participantes e Assistidos no trabalho realizado pela
Fusesc: 52% afirmaram que recomendariam muito a Entidade
para amigos e familiares. Além disso, 82,3% dos Participantes e
64,9% dos Assistidos recomendariam um plano de beneficios
administrado pela Fusesc aos seus familiares e amigos, caso a
Fusesc lance um plano em que eles possam ser incluidos.

Sobre a comunicagdo, 92% dos Participantes e 88% dos
Assistidos avaliaram os canais de comunicacdo da Fusesc
(Site, Facebook, Instagram, Jornal, E-mail MKT, Newsletter)
como Otimo/bom. Em relagdo ao atendimento, em geral, a
satisfacdo ficou em 96% para Participantes e 92% para
Assistidos.

A maioria dos respondentes declarou que se consideram
bem informados em relagéo aos seus planos de beneficios. A
satisfacdo em relagdo aos planos ficou em 81% para
Participantes e 58% para Assistidos. Sobre a gestdo da
Diretoria, 86% dos Participantes e 79% dos Assistidos a
avaliaram como 6tima/boa.

Género dos Entrevistados

59,9%

40,1%
61,1% 38,9%

Masculino Feminino

Avaliagiio Gestdo

)
86% 79%

12% 17%

1% 4%

Otimo/bom Regular Ruim/péssimo

Avaliagdo Atendimento

96% 92%

4% % 0% 1%

Muito satisfeito/satisfeito  Parcialmente satisfeito Insatisfeito

Avaliagiio Canais de Comunicagéio

92 gg0

8 9,0 : 30

Otimo/bom Regular Ruim/péssimo

‘A pesquisa de satisfagdo € de grande importancia para a Fusesc - € uma excelente
maneira de ouvir nosso publico e saber como a atuagéo da Entidade esté sendo avaliada.
Com base nos resultados, podemos planejar agdes para continuar proporcionando um
servico de exceléncia e qualidade aos Participantes e Assistidos. Os bons resultados

demonstraram que estamos no caminho certo, atendendo 0s nossos compromissos, mas
temos oportunidades de implementar melhorias.”, explica Vanio Boing, Diretor <
Superintendente da Fusesc. ‘
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Em ano desafiador, a Fusesc
mantém resultados expressivos

Em 2021, os investimentos foram fortemente afetados pela pandemia e pelo cenario econémico e politico do
pais. Apesar dos impactos, a Fusesc conseguiu rentabilizar seus investimentos de maneira prudente e segura,
obtendo resultados acumulados no exercicio bastante positivos — o Plano de Beneficios | fechou com retorno de
12,45%, o Plano Multifuturo | com 9,96 % e o Plano Multifuturo I, com 9,48%.

Os resultados s&o considerados expressivos, ocorridos num periodo em que o cenério de inflagéo alta encerrou
o ano em 10,26%, medido pelo IPCA, tendo sido um percentual muito acima da meta de 3,75% definida pelo
Conselho Monetario Nacional para o ano de 2021. Isso criou diversas dificuldades para os investimentos e afetou
negativamente o retorno de muitas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar. Uma inflagdo nesses
patamares impossibilita que as aplicagdes financeiras no segmento de renda fixa tenham rentabilidades mais
significativas e ganhos de juros reais capazes de superar a meta atuarial dos planos de beneficios administrados
pela EFPCs.

Por isso, a Abrapp (Associagdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar), lider
representativa dos interesses comuns das entidades, ira apresentar uma proposta para o Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar (CNPC), em reunido prevista para ocorrer em fevereiro, pedindo que néo se considere
os resultados isolados do exercicio de 2021, para fins de equacionamento de déficit dos planos das entidades
fechadas de previdéncia complementar.

Como a Abrapp projeta um déficit em torno de R$ 20 bilhdes para o sistema no ano de 2021, a proposta é somar
os resultados de 2021 e de 2022 em um consolidado, a ser apurado no inicio de 2023 para medir 0
equacionamento. Segundo o Diretor-Presidente da Abrapp, Luis Ricardo Martins,
acredita-se que as EFPCs conseguirdo uma recuperagao similar a que ocorreu em 2020,
apos o estopim da pandemia.

Procurando proteger os recursos dos planos de beneficios de
quaisquer impactos, a Fusesc realiza seus investimentos com foco no
longo prazo para o0 pagamento de beneficios, adotando uma politica
cautelosa em suas diretrizes, com aplicagdes em ativos de baixo
risco e que apresentam boas oportunidades de rendimentos, mais
seguros diante de um cenario de alta dos juros e inflagao alta.

Além disso, sempre que possivel, a Entidade aproveita as
oportunidades no segmento de renda variavel realizando
alocacdes em fundos e/ou agdes que apresentam caracteristicas
defensivas nos momentos de crise.

Mantendo essa postura mais cuidadosa, a Fusesc aprovou no
ultimo més de novembro/21 a Politica de Investimentos dos planos
de beneficios para vigorar no periodo de 2022 a 2026, e nelas estao
descritas as diretrizes de aplicagdo de recursos e 0s riscos de
mercado que a Entidade deseja correr com vistas a superar as
metas atuariais dos planos e o alcance de retornos compativeis
com 0 cenario brasileiro.
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Perspectivas para o cendrio
economico em 2022

Com a continuidade da pandemia de coronavirus, o ano de 2021 foi bastante
desafiador para os investimentos de uma forma geral. Por isso, para 2022 os cenarios
macroecondmicos interno e externo ainda ndo demonstram clareza. Isso acontece, principalmente, pelos surtos de
novas variantes do coronavirus pelo mundo, o que faz com que os agentes econdémicos mantenham baixa
confianga e cautela na tomada de deciséo de investimentos.

De acordo com as pesquisas sobre as tendéncias de mercado para o primeiro semestre de 2022, realizadas
pela Geréncia de Investimentos da Fusesc, o mercado devera estar mais atento as recorrentes pressdes
inflacionarias no Brasil e no mundo. Esse aumento da inflagdo € sentido nos aumentos dos pregos de bens e
servigos, ou seja, implica na diminuigdo do poder de compra da moeda. Assim, provoca incertezas na economia,
desestimula investimentos e prejudica o crescimento econémico.

A preocupacao é também com as perspectivas de retomada de produgéo e consequentemente do PIB caso
sejam necessarias novas restrigdes de mobilidade decorrentes da pandemia. As elevagdes constantes da taxa
basica de juros (Taxa Selic), promovida pelo Banco Central Brasileiro, resultam em uma perspectiva de
desaceleragdo econdmica para 2022. O que também causa uma preferéncia nas aplicagbes no segmento de
Renda Fixa em relag&o aos investimentos de maior volatilidade e riscos.

No exterior também se observa uma pressao inflacionaria recorrente, com duvidas entre os agentes econémicos
sobre 0 tamanho e o periodo em que a inflagdo permanecera presente, embora grande parte dos especialistas
concordem que os atuais niveis de aumento de precos séo, de fato, passageiros.

Um aumento na taxa basica de juros no Estados Unidos € dado como certo ainda no primeiro semestre de 2022,
0 que pode impactar diretamente os investimentos no Brasil, uma vez que o Risco-Brasil deriva da relagéo entre
retorno dos investimentos livres de risco por l& em fungdo do retorno dos Titulos Brasileiros.
No Brasil, a questdo politica também deve ser marcante em 2022, com alta volatidade no mercado financeiro
brasileiro a medida que se aproximam as elei¢des presidenciais.
P
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Ano ap6s ano, a Fusesc consegue superar obstaculos em diversas épocas nas
quais o cenario econdmico foi desafiador, por pensar seus investimentos sempre no
médio e longo prazos.

‘A Entidade atualiza constantemente seus estudos internos, faz projecdes de i?-.
cenarios macroecondmicos e elabora pareceres técnicos para fundamentar a tomada \
de decisdes taticas e estratégicas. Temos a tranquilidade de afirmar que Fusesc esta .
preparada para lidar com cenarios de incertezas, como foi 0 caso do ano que passou.
Mas também temos a consciéncia de que o atingimento de resultados acima do mercado e das metas atuariais dos
planos depende da constante vigilancia sobre os cenarios de mercado e a tomada de deciséo tempestiva da
Entidade. Sempre somos orientados pelos nossos valores corporativos nos investimentos, notadamente o zelo pela
solidez dos planos, e realizamos ajustes nas carteiras de investimentos dos planos, de olho nos principios de
seguranca e retorno ajustado ao risco, e completamente aderente as Politicas de Investimentos de cada Plano de
Beneficios da Entidade.”, informa Carlos Eduardo Pitz, Diretor Financeiro e Administrativo da Fusesc.

L
D

Como ficam os investimentos da Fusesc '



Aprovadas as Politicas de
Investimentos para 2022 a 2026

O Conselho Deliberativo da Fusesc, atendendo a Resolugdo CMN no
4.661, de 25 de maio de 2018, que estabelece as diretrizes de aplicacdo dos
recursos garantidores dos planos de beneficios administrados pelas Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar, aprovou, em 17 de novembro de 2021, as /

Politicas de Investimentos dos planos de beneficios da Entidade, que passam a vigorar
a partir de 1° de janeiro de 2022.

Com validade para os proximos cinco anos (2022/2026), as Politicas foram desenvolvidas visando a
diversificagdo da carteira de investimentos e contemplam as oportunidades que possam surgir no mercado
financeiro, sempre considerando a relagéo risco x retorno.

A Politica de Investimentos é o principal normativo para a alocagéo dos investimentos dos planos de beneficios.
Cada plano tem a sua Politica e o desenvolvimento do documento sdo considerados parametros como a
modalidade do plano, o perfil da massa de participantes, os fluxos de pagamentos futuros dos beneficios e as
opcdes de investimento disponiveis, considerando suas rentabilidades e riscos.

Assim, os recursos devem ser aplicados conforme as necessidades especificas de cada um dos planos e os
investimentos realizados buscam assegurar a solvéncia, a liquidez e o equilibrio técnico, respeitando as regras de
alocacao para cada uma das modalidades de investimento.

Confira as Politicas de Investimentos 2022-2026 no site www.fusesc.com.br

Em 3 anos, Fusesc reduz custos operacionais em 17%

Alinhada ao planejamento estratégico 2021/2030, revisado em fevereiro de 2021, a Fusesc focou em otimizar as
despesas administrativas e 0s processos, através de solugoes digitais. Por isso, diversas decisdes foram tomadas
para reduzir a despesa administrativa e aumentar a eficiéncia operacional.

A mudanca de sede, repactuagédo ou cancelamento de contratos de servicos com terceiros e o estabelecimento
do sistema hibrido de trabalho entre o presencial e o remoto, foram as principais a¢fes para reduzir a despesa
administrativa. O sistema hibrido, traz economia de energia, agua e vale-transporte; além de trazer praticidade,
flexibilidade, aumento de produtividade.

No caso da eficiéncia operacional, a Entidade estabeleceu uma reestruturagao funcional
com a substituicdo do antigo Sistema de Carreira e Remuneragéo pela Politica de
Gestao de Pessoas, mais moderna, eficaz e alinhada aos objetivos institucionais
da Fusesc. Também foram realizados investimentos em tecnologia, com
implementagdo de novo software de governanga corporativa, além do
remanejamento de uma vaga funcional de &rea operacional padréo para a area

- W
b

. y L J + \
de Tecnologia da Informagéo. @@ R
Todas estas medidas trouxeram uma redugdo de 2 milhdes nas despesas @ 2 ° X \
administrativas, nos ultimos trés anos (2019 a 2021), o que representa uma queda * N4 A
de 17%, conforme citado no Editorial, no inicio desta edigéo do jornal. % M LD
Para 2022, o foco sera na continuidade dos investimentos na area de tecnologia, @ 0 :

principalmente para aumentar a eficiéncia operacional voltada ao atendimento dos '
Participantes e Assistidos.
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Fusesc tem novo Gerente de Sequridade

A Fusesc tem um novo Gerente de Seguridade, Thomas Nunes de Lima, que assumiu o
cargo em dezembro, com a aposentadoria de José Luiz Dias.

Trabalhando na Entidade desde 2016, na area atuarial e de seguridade, Thomas Lima € atuario e esté no setor
de previdéncia complementar desde 2011. E formado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,
pos-graduado em Gestao da Previdéncia pela Faculdade CESUSC, membro do Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA
e da Comissdo Tecnica de Seguridade e Atuaria da ASCPrev — Associacdo Catarinense das Entidades de
Previdéncia Complementar. Também possui certificacao internacional EXIN como DPO (Data Protection Officer)
referente a Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD.

A Fusesc deseja sucesso ao Thomas na execugao das novas atividades e agradece ao Dias, como é conhecido
entre os colegas da Entidade, Participantes e Assistidos, pelo empenho nos servigos prestados e pelo legado
deixado ao longo de 35 anos. E, que esta nova etapa de vida Ihe seja muito feliz e proveitosa.

Fusesc paga mais de RS 171 milhdes em aposentadorias e pensoes em 2021

A Entidade concedeu no ano passado 83 aposentadorias, 65 pensdes e realizou um total de pagamentos de
beneficios de R$ 171.267.885,73. “A Fusesc cumpre fielmente os seus compromissos atuariais € mesmo diante de
periodos desafiadores, mantém o foco naquilo que é o mais importante, pagar mensalmente o beneficio dos seus
Assistidos e Pensionistas. Atuamos continuamente na melhoria de processos e da prestagao de servigos, buscamos
obter a melhor rentabilidade, sempre visando garantir os beneficios previdenciarios. Sabemos o que isso significa
na vida das pessoas, para a manutengéo da qualidade de vida no periodo da aposentadoria.”, declara Vanio Boing,
Diretor Superintendente da Fusesc.

Gestdo dos imoveis da Fusesc - Imoveis a venda

Com o objetivo de promover o melhor retorno da carteira de imoveis, a
Fusesc renova sempre 0s seus investimentos imobiliarios para manté-los
atrativos e rentaveis.

No dia 04 de novembro o Conselho Deliberativo aprovou a alienagao dos
imoveis: Edificio Alpha Centauri (Valor: R$ 1.348.000,00), Edificio lidefonso
Linhares (Valor: R$ 2.585.000,00), Edificio Reflex (Valor: R$ 7.412.000,00) e
Edificio Santos Saraiva (Valor: R$ 5.207.000,00). As informagdes completares
sobre cada imdvel, orientagdes para as propostas de aquisicdo e 0s
formularios estao disponiveis no site www.fusesc.com.br.

A politica de desinvestimentos no segmento de imoveis comerciais atende
a Resolugdo CMN 4.661/2018, que impede que as entidades fechadas de
previdéncia complementar, como a Fusesc, comprem imoveis, e estabelece
um prazo de 12 anos (até 2030) para que as Entidades vendam seus ativos
imobiliarios ou os reunam em um fundo imobiliério (FII). A Resolugao também
ampliou o limite de investimento para o segmento imobiliario de 8% para 20%
dos recursos garantidores de cada plano de beneficios das entidades.

O objetivo desta Resolugdo & de que as entidades mantenham a
especializacdo em pagamento de beneficios, e ndo na gestdo de imdveis.
Além disso, com o fim da compra direta de imoveis, é possivel ter mais ganhos
de liquidez e eficiéncia para os planos, pois utilizando um fundo especializado
neste tipo de investimento, os riscos diminuem.




9 Educagao
Financeira

Educacdo financeira - Estilo de
vida minimalista, quando
menos € mais

O minimalismo é uma filosofia de vida que defende que podemos encontrar O
mais bem-estar e satisfacdo pessoal ao manter apenas 0 que é essencial para
cada um de nos, eliminando qualquer aspecto desnecessario, que apenas
atrapalham o nosso caminho para uma vida com mais proposito. E um movimento
que leva a simplificagdo dos nossos habitos e pertences ao que é fundamental.

Uma palavra também associada ao minimalismo é desapego. Ou seja, abrir mdo
de bens materiais em nome de uma vida mais focada em experiéncias e no valor de pequenas
coisas. Casas minimalistas, por exemplo, sdo aquelas com uma decoragdo mais simples e clean. O
mesmo vale para 0 guarda-roupas, em que poucas pegas proporcionam uma série de combinagdes criativas.

O conceito de minimalismo pode ser transportado também para suas escolhas de investimento. Quem valoriza
seu dinheiro e 0 utiliza de forma inteligente tem muito mais condigdes de construir uma carteira eficaz. Pesa a favor
do minimalista, ainda, ter mais sobras para investir, uma vez que seu consumo é mais consciente. O primeiro passo
do minimalismo financeiro é colocar ordem na casa, comegando pelo registro de todas as despesas e receitas
atuais. Anote todos os gastos e classifique as despesas fixas (aluguel, internet, contas de consumo) e varidveis
(lazer, supermercado, vestuario), e depois compare com a renda total disponivel mensalmente.

O proximo passo é olhar para sua lista de despesas e se perguntar se vocé realmente precisa de tudo isso.
Entdo, trace metas para reduzir os gastos supérfluos, direcionar o dinheiro para produtos e servigos melhores e
equilibrar seu orcamento. Além de planejar seu orgamento, 0 minimalismo financeiro também propde que vocé se
livre das coisas acumuladas que ndo tém mais serventia.

Outra regra essencial do minimalismo financeiro € investir para o futuro, garantindo sua tranquilidade em longo
prazo em vez de gastar dinheiro com prazeres imediatos. Para realizar o minimalismo financeiro por completo, é
preciso quitar todas as suas dividas e evitar o uso do credito, a ndo ser que exista um planejamento para usar o
cartdo de crédito e acumular milhas ou pontos, jamais pagando menos do que o valor total da fatura para que os
juros n&o virem uma bola de neve.

E claro que isso pode levar algum tempo, mas é uma prioridade, pois um dos principios mais importantes é
gastar somente os recursos que vocé tem hoje.

Sugestao de documentério: Minimalismo: Um documentario sobre as coisas importantes. Disponivel na
Netflix, o filme documenta a experiéncia de dois jovens que percebem que estdo reféns do padréo de consumo.
Entdo, decidem se desfazer de tudo que é supérfluo e que néo faz sentido. Os dois escrevem um livro € saem pelos
Estados Unidos numa turné pra propagar o novo estilo de vida.
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Atendimento presencial
na nova sede da Fusesc
acontece as tercas e quintas

Desde 0 més de outubro a Fusesc retomou o atendimento presencial, que esta ocorrendc
nas tergas e quintas, das 09 as 12h e das 13 as 16h, na nova sede da Entidade, localizada ne
Avenida Prefeito Osmar Cunha, 251 — 8° andar — Edificio Pérola Negra — Centro — Florianépolis
Até entdo, a Entidade estava atendendo seus Participantes e Assistidos exclusivamente pelos
canais remotos (telefone, internet, e-mail e site), com o objetivo de reduzir a circulagao :
pessoas na sede e proteger a saude dos colaboradores e do publico devido a pandemia.

Em 2021, a Fusesc registrou mais de 9.000 atendimentos nos canais remotos e quase 6l
mil acessos na area de Autoatendimento do site. Em raz&o das informagOes estare r,
acessiveis 24 horas por dia no site, recomendamos que, se possivel, priorize a utilizacao d
area de Autoatendimento para acesso a contracheques, extratos, simulagao e contratagao d

empreéstimos e contratagéo, dentre outros.

Para os atendimentos presenciais, seguem as medidas de seguranga recomendadas peI
érgéos de saude — atendimento de uma pessoa por vez, com distanciamento minimo de
metros e uso obrigatério de mascara.

O atendimento por telefone e por e-mail continua disponivel de segunda a sexta-feira, da
as 17h, sem intervalos, ligue para a Central (0800 048 3000) ou solicite informacdes pelo e-mé
(central@fusesc.com.br).

CBPP

Conhecimento: Fusesc presente ~
no 42° Congresso Abrapp

Diretores e colaboradores da Fusesc participaram, entre 19
e 22 de outubro, do 42° Congresso Brasileiro de Previdéncia
Privada. Com o tema "Atitude a prova de futuro
#liderprotagonista”, o evento, promovido pela Associagdo
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp), € o maior do setor de previdéncia
privada e reuniu mais de 4500 participantes online.

Foram 70 palestras com apresentacdes de 110 especialistas das mais diferentes areas. O Diretor-Presidente da
Abrapp, Luis Ricardo Martins, resumiu o0 42° Congresso Brasileiro de Previdéncia Privada como uma “verdadeira
maratona de conhecimentos”, na mensagem de encerramento.

L2 CBPrP

O Congresso, que acontece anualmente, € um importante ambiente de discusséo de temas atuais, que promove
a reflexao sobre as perspectivas e os desafios que marcam o setor previdenciario no Pais, além de proporcionar um
intercambio de conhecimentos que resulta no aprimoramento dos profissionais que atuam na Entidade.
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